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RETM en haar ingeschrevenen heeft meerjarige ervaring met het deugdelijk onderbouwd 
vaststellen van waardevermindering na herstelde schade. De specifieke vaststelling van de 
waardevermindering liet zich uitermate moeizaam forfaitair bepalen of berekenen en de 
meningen hieromtrent zijn zeer divers. Het NIVRE had altijd het ‘monopolie’ voor wat betreft 
de vaststellen van waardevermindering en voor verzekeraars was dat altijd bepalend.  
 
Bij de NIVRE-benadering 1 als exclusief recht op de wetenschap ter zake zijn kanttekeningen 
te plaatsen. Bovendien heeft de Hoge Raad het exclusieve domein van NIVRE ook danig 
genuanceerd.2  
 
Dát er in veel gevallen sprake is van waardevermindering na herstelde schade; daar zijn de 
geleerden het wel over eens. Bepalende factoren zijn; het schadebedrag, soort schade, 
leeftijd van de auto, historie van de auto, voertuigsegment en courantheid. Om voornoemde 
subjectieve vaststelling juist te objectiveren, doen meningen en visie van relevant 
deskundigen binnen het marktsegment ertoe.  
 
RETM ingeschrevene Bolsenbroek & Partners heeft daar sinds 2014 uitgebreid onderzoek 
naar gedaan en ervaring mee opgedaan. Dat heeft geleid tot een bewezen juiste benadering 
van vastgestelde waardeverminderingen. Die benadering bestond uit enquêtes en poll’s 
onder relevante deskundigen en gebruikers. Deze hebben uiteindelijk mede geleid tot een 
bruikbare forfaitaire waardecorrectie benadering 3 die gedragen wordt door het Register 
Experts & Taxateurs Motorvoertuigen – RETM.  
 
Op de volgende pagina’s zijn de eerder uitgevoerde onderzoeken en resultaten inzichtelijk.  
 
Tubbergen, Januari 2025 
 
 
 

 
1 https://nivre.nl/herhalingsbericht-richtlijn-waardevermindering/ 
2 https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:HR:2022:81 
3  https://www.retm.nl/waardevermindering-na-herstelde-schade/ 

https://nivre.nl/herhalingsbericht-richtlijn-waardevermindering/
https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:HR:2022:81
https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:HR:2022:81
https://www.retm.nl/waardevermindering-na-herstelde-schade/
https://www.retm.nl/waardevermindering-na-herstelde-schade/
https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:HR:2022:81
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 Algemeen 
 

 
Enquête naam Invloed schadeverleden op voertuigwaarde na herstel 

 
Auteur F. Bolsenbroek 

 
Taal  Nederlands 

 

 
Enquête URL https://www.survio.com/survey/d/schadeverleden-en-voertuigwaarde 

 

Eerste antwoord 

Laatste antwoord 
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Duur 5 dagen 

  

https://www.survio.com/survey/d/schadeverleden-en-voertuigwaarde
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 Enquête bezoeken 
 

209 46 5 158 22,0 % 
Totaal   bezoeken Afgewerkte 

antwoorden 
Onvolledige 
antwoorden 

Slechts getoond Totale 
succespercentage 

Bezoek Geschiedenis (04-02-2021 - 08-02-2021) 

 
 Totaal   bezoeken (209)  Afgewerkte antwoorden (46) 

 

 

Totaal Bezoeken Bezoek bronnen Gemiddelde tijd voor 
voltooiing  

   

 Slechts getoond (75,6 %) 

 Onvolledig (2,4 %) 

 Voltooid (22,0 %) 
 

 Directe link (100 %) 
  1-2 min. (2,2 %) 

 2-5 min. (30,4 %) 

 5-10 min. (26,1 %) 

 10-30 min. (21,7 %) 

 30-60 min. (4,3 %) 
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 >60 min. (15,2 %) 
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 Resultaten 

Wanneer een Range Rover als onderhavig een herstelde schade heeft als 
omschreven en na –goed uitgevoerd- herstel wordt ingekocht of te koop wordt 
aangeboden; is dit dan van invloed op de waarde? 
Enkele keuze, Antwoorden 46x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Ja 
 

45 97,8 % 

 Nee 
 

1 2,2 % 

 

Om welke reden(en) is het schade verleden volgens u wel of niet van invloed 
van de waarde (u kunt meerdere antwoorden selecteren). 
Meerkeuze, Antwoorden 46x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Het is niet van invloed want ik verzwijg het schadeverleden bij verkoop 
 

0 0 % 

 Ik ben (moreel) verplicht om het schadeverleden te melden 
 

31 67,4 % 

 Een schadeverleden leidt, onafhankelijk van de herstel kwaliteit, tot slechte verkoopbaarheid 
 

28 60,9 % 

 Ik kan en wil geen voertuigen met een schadeverleden in- of verkopen 
 

9 19,6 % 

 Ik kan een voertuig met schadeverleden prima verkopen; ik draai er niet om heen 
 

8 17,4 % 

 Consumenten maakt een schadeverleden helemaal niets uit 
 

0 0 % 

 Consumenten laten een auto met een schadeverleden staan 
 

27 58,7 % 
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Een schadeverleden van € 21.800 als aan onderhavige Range Rover kent een 
waarde invloed van 
Enkele keuze, Antwoorden 46x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Door de diverse nieuwe onderdelen en nieuw lakwerk is de auto in waarde gestegen 
 

0 0 % 

 De waardedaling bedraagt: 
 

46 100 % 

 

Mijn voetnoten: 08-02-2021 totaal bevonden op 45 invoeringen € 193775 / 45 = € 4.306,00 

 (3x) 20% 

 1800 

 50% 

 (6x) 5000 

 Als u eerlijk naar de koper bent zoals naar behoren. Zal deze minder waard zijn als een auto die sch 

 3500 

 4.000,- 

 0-2500 eur 

 5000,00 

 2000 

 (2x) 3000 

 20-30 % 

 €7500 

 Voertuig was economisch total loss. Vanwege dit een waardevermindering van € 7500,00 

 15999 

 5000-7000 lager 

 4000 

 3.000/Economisch total loss 

 30% 

 3000.00 

 15 a 20% waardedaling. Ongeveer €4500 

 3000 euro 

 €6000 

 6000 

 €5500 

 €4.000 

 2965 

 2180 

 2500 

 10 tot 15% omdat een schadevrije auto duidelijk wordt verkozen boven een serieuze schadeauto 

 Circa 4000 a 5000€ 

 €2500 
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 3500 mits goed gerepareerd is anders geen intresse 

 7500 

 bij een auto uit het duurdere klasse 10% Van de waarde 

 10 -15%  zolang vergelijkbare auto's te koop zijn zonder "aanzienlijk " schadeverleden. 

 2500 ca 

 Denk 5000 
 
Conclusie ten aanzien van voertuig in deze casus:  
Op basis van 45 door respondenten ingevoerde bedragen/percentages bedraagt de gemiddeld bevonden 

waardevermindering a.g.v. schadeverleden na herstel € 4.445,00  

Wanneer de schade minder dan € 5000 had bedraagd, is de 
waardevermindering 
Enkele keuze, Antwoorden 46x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Nihil 
 

24 52,2 % 

 De waardedaling bedraagt: 
 

22 47,8 % 

 

 

 (2x) 10% 

 (3x) 1000 

 Dan is het nog steeds een schade auto 

 1.500,- 

 10a 15i% 

 19000 

 2000 

 1500 

 1.000 

 500.00 

 500 euro 

 (2x) €1000 

 680 

 500 

 1000 mist goed gerepareerd is 

 Kleiner maar toch nog steeds minimaal 2000 eur 

 Nihil,  nog steeds netjes om de klant voor de aankoop op de hoogte te stellen. 

 Schade is schade minimaal verschil ! Overigens wordt de schade in de history vermeld ! 
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Wanneer de schade tussen € 5.000 en € 10.000 had bedraagd, is de 
waardevermindering 
Enkele keuze, Antwoorden 46x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Nihil 
 

4 8,7 % 

 De waardedaling bedraagt: 
 

42 91,3 % 

 

 

 (3x) 10% 

 (3x) 1000 

 20% 

 (6x) 2000 

 Zeker van toepassing 

 2.000,- 

 15-20% 

 €2500 

 € 2500,00 

 18000 

 3500 

 (7x) 1500 

 1.500 

 1000.00 

 Ongeveer €2500 

 (2x) €2000 

 1020 

 5 tot 10% 

 2000€ 

 €1000 

 2500 mits goed gerepareerd is 

 Tussen de 3 en 4 duizend euro in de hogere klasse wel te verstaan 

 nihil tot €2000,- 

 Afhankelijk van de aard , maar je moet het ook maar weten Lastig verkopen als je het weet om te vezw 

 3 - 5000 

 Tussen 1250 en 2500 
 
 

Wanneer de schade tussen € 10.000 en € 15.000 had bedraagd, is de 
waardevermindering 
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Enkele keuze, Antwoorden 46x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Nihil 
 

1 2,2 % 

 De waardedaling bedraagt: 
 

45 97,8 % 

 

 

 (2x) 15% 

 (3x) 1500 

 30% 

 (4x) 2500 

 Ligt aan de koper Zeker boven de €5000.00 minder waard 

 2750 

 2.500,- 

 (4x) 3500 

 (2x) 2000 

 (2x) 20% 

 (2x) €4000 

 € 5000,00 

 19000 

 4500 

 2.000 

 30& 

 2000.00 

 (3x) 3000 

 Ongeveer €3000 

 2000 euro 

 4000 

 €3000 

 913 

 10% 

 3000€ 

 €1500 

 Rond de 7000 euro afhankelijk van bouwjaar 

 € 2000,- tot € 3000,- 

 Opnieuw als eerder Ca 1500?? 

 Zie boven 

 Tussen 2500 en 3750 



 

 

Invloed schadeverleden op voertuigwaarde na herstel 

10 

Wanneer de schade tussen € 15.000 en € 20.000 had bedraagd, is de 
waardevermindering 
Enkele keuze, Antwoorden 46x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Nihil 
 

1 2,2 % 

 De waardedaling bedraagt: 
 

45 97,8 % 

 

 

 15% 

 1500 

 40% 

 (2x) 3500 

 Rond de €5000.00 

 3100 

 2.500,- 

 (3x) 4500 

 (3x) 2000 

 20-25% 

 (2x) €5000 

 € 7.500,00 

 15000 

 5500 

 (3x) 5000 

 (3x) 2500 

 2.500 

 30% 

 2500.00 

 (2x) 4000 

 €3000 a €4000 

 (2x) 20% 

 €4000 

 2380 

 10-15% 

 €4000 tot €5000 

 €2000 

 3500 mits goed gerepareerd is 

 7000 

 10.000 euro ook weer afhankelijk van bouwjaar en dagwaarde 

 Hierbij  moet je denken aan 10-15% vermindering en open kaart over het exacte verleden. 

 Zie boven 
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 Tussen 3750 en 5000 

Wanneer de schade tussen € 25.000 en € 30.000 had bedraagd, is de 
waardevermindering 
Enkele keuze, Antwoorden 46x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Nihil 
 

1 2,2 % 

 De waardedaling bedraagt: 
 

45 97,8 % 

 

 

 20% 

 1800 

 50% 

 10.000 

 Rond € 10.000 

 4500 

 -/-15% 

 (2x) 7000 

 (3x) 3000 

 (2x) 5000 

 25a30% 

 €10000 

 € 10.000,00 

 10009 

 (2x) 7500 

 (3x) 8000 

 Door de waarde van de Range Rover van 23940 betekend het dat de auto economisch total loss is. 

 Economisch total loss 

 30% 

 3000.00 

 Ongeveer €5000 a €7000 

 35% 

 (2x) 6000 

 €7500 

 Totalloss 

 3740 

 22,5% 

 (2x) 2500 

 15% 
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 €5000-€7500 

 €3000 

 Geen intresse 

 Zomaar 15.000 euro zeker bij een jonge auto 

 Geen interesse meer gewoon handelswaarde en weg ermee. 

 Zie boven 

 Tussen 6250 en 7500 

Ik ben bij dit onderzoek betrokken als 
Enkele keuze, Antwoorden 46x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 inkoper/verkoper dealerbedrijf 
 

3 6,5 % 

 inkoper/verkoper universeel autobedrijf 
 

16 34,8 % 

 berijder van dit voertuigsegment (middenklasse en hoger) 
 

2 4,3 % 

 automotivebranche insider 
 

6 13,0 % 

 expert/taxateur motorvoertuigen 
 

17 37,0 % 

 Anders: 
 

2 4,3 % 

 

 

 Berijder van dit voertuigsegment en Taxateur motorvoertuigen 

 In het verleden auto in en verkoper 

Mogen wij weten wie u bent? 
Meerkeuze, Antwoorden 45x, onbeantwoord 1x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Nee, ik vul de enquête liever anoniem in 
 

15 33,3 % 

 mijn naam is 
 

30 66,7 % 
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 Namen verwijderd 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Wat is uw e-mailadres? 
Tekst antwoord, Antwoorden 30x, onbeantwoord 16x 

 mailadressen@verwijderd.nl 
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Wilt u in het kader van deze enquête nog aanvullende opmerkingen maken? 
Tekst antwoord, Antwoorden 14x, onbeantwoord 32x 

 Demontabele onderdelen zoals een portier of een voorscherm vervangen worden vaak minder zwaar gewogen als stijlen, 
daken, chasisconstructies die beschadigd zijn danwel uit positie. 

 

 Een koper vraagt meestal of de aankoop auto schadevrij is. Dit is een gele normale vraag. 
 

 Alles hangt en valt met de transparantie als verkopende partij.  Schade hoeft per definitie niet slecht te zijn, mits herstel juist 
en conform voorschriften is uitgevoerd. 

 

 Voertuig zal vermoedelijk op basis van totaal verlies zijn afgewikkeld en via de schadehandel zijn hersteld. Althans dat 
vermoeden heb ik. 

 

 Nvt 
 

 Bij dergelijke schadebedrag dient het aan kopers gemeld te worden 
 

 Bij Land Rover Evoque moet men rekening houden met water wading(is optie). Deze reparatie zou zeer vakkundig 
uitgevoerd moeten worden anders krijgt men last van gevolgschade door lekkage. 

 

 Schadeverleden heeft altijd een waardevermindering tot gevolg. Immers de koper zal bij een te maken keuze altijd kiezen 
voor een originele schadevrij bereden auto.  Er is dan ook geen twijfel of de schade volgens fabrieksvoorschriften is 
gerepareerd. 

 

 Mag ik de uitkomsten van de enquête ? 
 

 Bij een zware schade en in dit geval zeker tov de verkoopwaarde is de nieuwe koper bijna altijd bang voor toekomstige 
problemen als gevolg van het schadeverleden. Dit is alleen te verkopen met extra financieel voordeel. 

 

 Zie graag overzicht en resultaten van deze enquête en jullie visie tegemoet. 
 

 Er ontbreekt een duidelijke beschrijving van de omvang van de schade. 
 

 Ik denk dat bij een schade verleden boven de 5000 euro aan schade er altijd sprake is van waarde vermindering. 
Dit hangt ook af van de kwaliteit van reparatie van de schade en straks bij elektrische auto’s word dit probleem nog heel veel 
groter. 

 

 Zoals vermeld , de auto krijgt een schade verleden waar de handel zeker gebruik/misbruik van zal maken ! 
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 Instellingen enquête 
 

 
Vragen per pagina Meerdere 

 
Laat meerdere indieningen toe?  

 
Laat terug op eerdere vragen?  

 
Vraagnummers weergeven?  

 
Willekeurige vraag volgorde?  

 
Toon voortgangsbalk?  

 
Notificaties ontvangen per e-mail?  

 
Wachtwoordbeveiliging?  

 
IP restrictie?  
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 Bijlage: Enquête 

Invloed schadeverleden op voertuigwaarde na herstel 

Geachte Heer / Mevrouw, 
Bij in- en verkoop van een auto met een hersteld schadeverleden dient het schadeverleden kenbaar te worden 
gemaakt. De invloed op de waarde wisselt op basis van voertuigsegment, leeftijd en kilometerstand. De eventuele 
invloed op de waarde is dan ook telkens weer vrij specifiek en laat zich niet eenvoudig specificeren. In een eerder 
door ons gevoerde procedure bleek een marktonderzoek – mits breder opgezet- een goed instrument om de 
invloed te bepalen. 
Zou u, als relevant betrokkene bij dit voertuigsegment, ons behulpzaam willen zijn? In dit geval gaat het om een 
Range Rover Evoque - 2.0 TD4 SE Dynamic van vierenhalf jaar oud met 107.000 km. 
De schade is ontstaan op de snelweg waarbij de Range Rover bij een snelheid van 100 km/h met hogere snelheid 
van het andere voertuig van achter is aangereden. De totale schade bedroeg € 21.800 incl. BTW. Zie foto. 
Door het invullen van deze 5 tot 10 minuten durende enquête met 11 vragen, helpt u ons om een meest objectief 
standpunt te bepalen. 
Bij voorbaat dank voor uw medewerking! 
Frank Bolsenbroek 
Gerechtelijk en notarieel beëdigd makelaarVRT/RETM Registertaxateur motorvoertuigenLRGD Gerechtsdeskundige 
motorvoertuigen 

 
 

Waarde in onbeschadigde staat 
Waar deze enquête over specifieke -voornoemde- auto handelt, kan als uitgangspunt worden gehanteerd dat de 
auto een AutoTelex Verkoopwaarde (Waarde Economisch Verkeer) in onbeschadigde staat (schadevrij en geen 
schadeverleden) vertegenwoordigd van € 23.940,00, kan dát bedrag als uitgangspunt bij de beantwoording van de 
vragen dienen. 

https://http/www.bbpartners.nl/waardevermindering-kostbare-audi-onvoldoende-onderbouwd-verzekeraar-veroordeeld
https://http/www.bbpartners.nl/waardevermindering-kostbare-audi-onvoldoende-onderbouwd-verzekeraar-veroordeeld
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Wanneer een Range Rover als onderhavig een herstelde schade heeft als 
omschreven en na –goed uitgevoerd- herstel wordt ingekocht of te koop wordt 
aangeboden; is dit dan van invloed op de waarde? 

 Ja 

 Nee 

Om welke reden(en) is het schade verleden volgens u wel of niet van invloed 
van de waarde (u kunt meerdere antwoorden selecteren). 

 Het is niet van invloed want ik verzwijg het schadeverleden bij verkoop 

 Ik ben (moreel) verplicht om het schadeverleden te melden 

 Een schadeverleden leidt, onafhankelijk van de herstel kwaliteit, tot slechte verkoopbaarheid 

 Ik kan en wil geen voertuigen met een schadeverleden in- of verkopen 
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 Ik kan een voertuig met schadeverleden prima verkopen; ik draai er niet om heen 

 Consumenten maakt een schadeverleden helemaal niets uit 

 Consumenten laten een auto met een schadeverleden staan 

Een schadeverleden van € 21.800 als aan onderhavige Range Rover kent een 
waarde invloed van 

 Door de diverse nieuwe onderdelen en nieuw lakwerk is de auto in waarde gestegen 

 De waardedaling bedraagt: 

Wanneer de schade minder dan € 5000 had bedraagd, is de 
waardevermindering 

 Nihil 

 De waardedaling bedraagt: 

Wanneer de schade tussen € 5.000 en € 10.000 had bedraagd, is de 
waardevermindering 

 Nihil 

 De waardedaling bedraagt: 

Wanneer de schade tussen € 10.000 en € 15.000 had bedraagd, is de 
waardevermindering 

 Nihil 

 De waardedaling bedraagt: 

Wanneer de schade tussen € 15.000 en € 20.000 had bedraagd, is de 
waardevermindering 

 Nihil 

 De waardedaling bedraagt: 

Wanneer de schade tussen € 25.000 en € 30.000 had bedraagd, is de 
waardevermindering 
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 Nihil 

 De waardedaling bedraagt: 

Ik ben bij dit onderzoek betrokken als 

 inkoper/verkoper dealerbedrijf 

 inkoper/verkoper universeel autobedrijf 

 berijder van dit voertuigsegment (middenklasse en hoger) 

 automotivebranche insider 

 expert/taxateur motorvoertuigen 

 Anders: 

Mogen wij weten wie u bent? 

 Nee, ik vul de enquête liever anoniem in 

 mijn naam is 

Wat is uw e-mailadres? 

 

Wilt u in het kader van deze enquête nog aanvullende opmerkingen maken? 
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Algemeen 

        Enquête naam Invloed van schadeverleden op de waarde van een 

Lamborghini 

        Auteur F. Bolsenbroek 

        Taal  Nederlands 

 

  

         Enquête URL https://www.survio.com/survey/d/I1P9I9R5O1Y8P6I4R 

         Eerste antwoord 8 Maart 2023 

         Laatste antwoord 9 Maart 2023 

        Duur 2 dagen 

         Totaal antwoorden 18 
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Enquête bezoeken 

29 18 0 11 62,1% 
Totaal   bezoeken Afgewerkte 

antwoorden 
Onvolledige 
antwoorden 

Slechts getoond Totale 
succespercentage 

 

Bezoek Geschiedenis    8 Maart 2023 - 9 Maart 2023 

 
     Bezoeken(29)        Voltooid(18) 

 

 

Totaal Bezoeken  Bezoek bronnen  Gemiddelde tijd voor 

voltooiing  

 

 

 

 

 
            Slechts getoond (37,9%) 

            Voltooid (62,1%) 

            Onvolledig (0,0%) 

           Directe link (100,0%)         1-2 min. (5,6%) 

        2-5 min. (61,1%) 

        5-10 min. (22,2%) 

        10-30 min. (11,1%) 
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1. Wanneer een Lamborghini als onderhavig een herstelde schade 

heeft als omschreven en na –goed uitgevoerd- herstel wordt 

ingekocht of te koop wordt aangeboden; is dit dan van invloed op de 

waarde? 

  18x Antwoorden     0x onbeantwoord     Enkele keuze 
 

 

      Ja 

      Nee 

 

  

ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO 

Ja 18 100,0% 

Nee 0 0,0% 
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2. Om welke reden(en) is het schade verleden volgens u wel of niet 

van invloed van de waarde (u kunt meerdere antwoorden selecteren). 

  18x Antwoorden     0x onbeantwoord     Meerkeuze 
 

 

 

  

ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO 

Het is niet van invloed want ik verzwijg het schadeverleden bij 
verkoop 

0 0,0% 

Ik ben (moreel) verplicht om het schadeverleden te melden 13 72,2% 

Een schadeverleden leidt, onafhankelijk van de herstel kwaliteit, tot 
slechte verkoopbaarheid 

5 27,8% 

Ik kan en wil geen voertuigen met een schadeverleden in- of 
verkopen 

5 27,8% 

Ik kan een voertuig met schadeverleden prima verkopen; ik draai er 
niet om heen 

3 16,7% 

Kopers in dit segment maakt een schadeverleden helemaal niets uit 0 0,0% 

Kopers in dit segment laten een auto met een schadeverleden staan 13 72,2% 
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3. Een schadeverleden van € 81.112,00 als aan onderhavige 

Lamborghini kent een waarde invloed van 

  18x Antwoorden     0x onbeantwoord     Enkele keuze 
 

 

      Door de diverse nieuwe onderdelen en nieuw lakwerk is de 

auto in waarde gestegen 

      de waardedaling bedraagt € 10.000 

      de waardedaling bedraagt € 20.000 

      de waardedaling bedraagt € 30.000 

      de waardedaling bedraagt € 40.000 

      de waardedaling bedraagt € 50.000 

      De waardedaling bedraagt: 

 

  

ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO 

Door de diverse nieuwe onderdelen en nieuw lakwerk is de auto in 
waarde gestegen 

0 0,0% 

de waardedaling bedraagt € 10.000 1 5,6% 

de waardedaling bedraagt € 20.000 3 16,7% 

de waardedaling bedraagt € 30.000 1 5,6% 

de waardedaling bedraagt € 40.000 5 27,8% 

de waardedaling bedraagt € 50.000 5 27,8% 

De waardedaling bedraagt: 3 16,7% 
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4. Als u van mening bent dát de auto door het feit dát deze schade 

hééft gehad van negatieve invloed is; op basis van welke 

uitgangspunten/waarom bent u dan die professionele mening 

toegedaan? 

  18x Antwoorden     0x onbeantwoord     Enkele keuze 
 

 

      Een Lamborghini/supercar met schadeverleden is zéér lastig 

verkoopbaar tenzijn het prijsvoordeel relevant is t.o.v. een 

smetteloze auto 

      Het koperspubliek in dit segment wil een auto zonder smet 

      Geef uw eigen reden 

 

  

ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO 

Een Lamborghini/supercar met schadeverleden is zéér lastig 
verkoopbaar tenzijn het prijsvoordeel relevant is t.o.v. een smetteloze 
auto 

9 50,0% 

Het koperspubliek in dit segment wil een auto zonder smet 9 50,0% 

Geef uw eigen reden 0 0,0% 
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5. Ik ben bij dit onderzoek betrokken als 

  18x Antwoorden     0x onbeantwoord   
  Enkele keuze 

 

 

      inkoper/verkoper dealerbedrijf  

      inkoper/verkoper universeel autobedrijf 

      berijder van dit voertuigsegment (middenklasse en hoger) 

      automotivebranche insider 

      expert/taxateur motorvoertuigen 

      Anders: 

 

  

ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO 

inkoper/verkoper dealerbedrijf  1 5,6% 

inkoper/verkoper universeel autobedrijf 6 33,3% 

berijder van dit voertuigsegment (middenklasse en hoger) 1 5,6% 

automotivebranche insider 1 5,6% 

expert/taxateur motorvoertuigen 9 50,0% 

Anders: 0 0,0% 
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6. Mogen wij weten wie u bent? 

  18x Antwoorden     0x onbeantwoord   
  Meerkeuze 

 

 

 

  

ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO 

Nee, ik vul de enquête liever anoniem in 3 16,7% 

mijn naam is 15 83,3% 
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7. Wat is uw e-mailadres? 

  18x Antwoorden     0x onbeantwoord   
  Tekstantwoord 

 

 

     15 Namen verwijderd 
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8. Wilt u in het kader van deze enquête nog aanvullende opmerkingen 

maken? 

  18x Antwoorden     0x onbeantwoord     Tekstantwoord 
 

 

     (14x)  

     Een Lamborghini in de herstelde staat verkopen gaat allen met foto’s en complete schade-

expert. Prijs is daarna doorslaggevend of hij verkocht wordt. 

     Enquête ingevuld puur op basis van de beschikbare info.  

     Nee 

     Zelf onlangs een rechtszaak gehad waarin de rechtbank waardevermindering toekent aan een 

auto met een aantoonbaar schadeverleden, voertuig uit het midden segment  
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Instellingen enquête 

 

 

Laat meerdere indieningen toe? Ja 

 

Laat terug op eerdere vragen? Ja 

 

Vraagnummers weergeven? Ja 

 

Notificaties ontvangen per e-mail? Nee 

 

Wachtwoordbeveiliging? Nee 

 

IP restrictie? Nee 



vonnis In naam van de oning

RECHTBANK OOST-BRABANT

Civiel Recht
Zittimzslocatie Eindhoven

Zaaknummer: 8281530 \ CV EXPL 20-3 54
Uitspraakdatum: 27 augustus 2020

vonnis

in de zaak van:

R
wonende te Br
cisende partij in conventic.
verwerende partij in recon\cntie.
gemachtigde: iir. 1.8. Vriesema.

AJES,

tegen

de hesloten entiootscImp met beperkie aansprakelijkheid
ONE UNDERWRITING B.'.,
statutair gevestigd te Amsterdam.
gedaagde partij in conventie.
eisende partij in reconventie.
gemachtigde: 0. Freizer. Schadeverzekering-Maatschappij Bovem ij.

Partijen worden hierna en One Underwriting genoemd.

1. Deprocedure

1.1 Het verloop van de procedure blijkt uit:
- de dagvaarding met producties:
- de conclusie van antwoord in converuie tevens cis in reconventie:
- de conclusie van antoord in reconventie met producties:
- het roibericht d.d. i8juni 2020 inzake mondelinge behandeling via Skype:
- de aantekeningen van de griffier van de mondelinge behandeling op 28ju1i 2020. met dc

zijdens s overgelegde spreekaantekeningen.

I .2 Ten slotte is ecu datum voor vonnis bepaald.

2. Dc feiten

2.1 Op 3 I mei 20 I 8 heeft er een aanrjding plaatsgevonden tussen bet voertuig vaii

s. een Audi RS6 Performance (KR-390-P), en van een derde. One Underritin heeft
als verzekeraar van deze derde de herstelkosten van s vergoed.
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2,2 5
'

heelt Bolsenbroek en Partners (hierna: Bo1senbroc) benaderd om de
waardeverrnindering van het voertuig ten gevolge van het ongeval te begroten. In het rapport
van Bolseubroek worth onder meer vermeld (productie 3 bij dagvaarding):

flacirc/ei'erini,ideri,n

Bijverkoop rcui mi voei'tuig in c/c ioeko,nsi. die,, a ten cu/c tijdei, clan Fe gt'ven c/cl!
uu' roertiiig ccii sc-hczcleveiIcc1eii bee/i (inforiisaiic'/'Ik'hi). Ecu voertuig mci ecu
schadt'verledeu,. :eker inc/len c/c cu/to he! exe/iisiviteitsgehalie heefi a/s ondei'/zcn'ig
voertuig. /wrkeiii cci weerstand h?i acm- en verkoop. De:e iieersla,lc/ druki :ic/i all
ii, ecu hcc/iai, awi I'(iarc/cverii?i?7c/ering. Di! ge/c/i niet minder hiclk'ii bet voermuig.
:oals onclerluivig voerluig. Izerstelci is ,zciarfcihricks,,o,i,ie,,. Li' is, :kcr in dii ,nu,'kt
Ea,z exclnsicvc vei'imgc,i, geei eenduidigt' ob/ectivering van c/c
waarcleverinniclerizg oor1za,,de,,. 1k Izeb cluaroizi in de izarkt i'ciii excliisiet'e
i'oerlzugeii inarkto,uk'r:ock gedociii licicir c/e:c wciardeveriiiiick'riiig.

(...iUi bet ,,,c,rktonck'r:oek Meek:

('cm Zuj//e,i:
Ruifit c/c auto we/i,, wndai bet oni ii cils reicilie goat: c/C i'cictrck'verminc/t''ing
heoorckeit hi/ op E' 10.000 lot �' /2.500.00

D&go Paul Fjjn:
Ste/i ,zcidrukke//k de tIEf/r) lid i,iruil s/cc/its iii verkopeiz uan ceo hwa/elcicir en ,zie!

acm ccii eindgehriiikei Hi/schci! c/c wciardcvermiiideruzg in u/i 10% van c/c
I?wut'pi'ljs: �' 19.800.00.

EefZegers Zi/i,i-Ze,,,ici .4 tic/i:
I 'erkoopi evenmin dub s' met ccii ':wcicir sehadeverleden '. 11(1 sc/ia! clii
wciardererinindering Iii 0 �' 9.000,00.

('ouiclnsk'

Op basis van vournocinci ,nc,rktonclc',':oek en hi/ gehrek cia!? 11/CC!' lnarkli??/br,1101Ie
()iflire)it c/ waarc/evcrinindering cl/s gevo/g van sclzaclcverhedc,z. hcoorc/eel 1k de
u'aa,'deverinindering uciar hesie weten en kunnen op ecu hedrug van é' /2.500.00
i,ic,'lusiefBTllY'

2.3 Bij briefvan l4januari 2019 heeft 5 s(de verzeerde van) One Undersriting
aansprakelijk gesteld voor de waardevermindering van � 12.500,00 incIusiefbt. zoals
begroot door Bolsenbroek.

2.4 Op 16 september 2019 heefi One Underwriting het rapport van de door haar
ingeschakelde deskundige. CED Nederland B.V. (hierna CED). aan toegestuurd.
waarin een waardeverrnindering van � 4.500,00 is hepaald (productie 11 bij dagvaarding):

Co,zclus!e l.a.;'. de waurdevermindering.

* Len geIn,por(eerc/c auto beeft in hc,sis aimijd cc?? ,ninciere vervangingsii'cicsrcle dciii

ecu ge/kiiiiardige uiivoei'ing en in Nederlanci ge/everde clii!0. Excicte verge1/ki,zg is
dlt'l'I?ci/'l?r? OnjuiSt.
*De a/Ito had a! ecu re/citieve lioge kiioi,ietersiand your ceo ii'ciardevern,i,zc1erizgs
herekening. (ki/olneterstanci is mede bepa/end vow' clii wcwrdevc'rnimc/ering,.
* Len luag BPM bedrag op keniek'n. (:ichihaar voor ofilciele c/ca/cr).
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* Re/aiie/icinig arheid en spuiikostc'n !.c,.v. bet totale schcidebedrag. (cii'hid is
iwr,,,c,l,ter hepalend voor de 'aardevt'rinindcring. vervangen van besc/iaidgde
[bcschadigde. rechtbank] cllen roar nieuit,e niterciarclnien.
Dc Audi is op 23-01-2019 gexporieerd.

Mel allc hoveiisiawzcle gegereii.N rekenimthondeiid koineii lry lot lid oordee/ c/at er
op de:e Audi RS 6 Perfoinance CCII inaxunale waarcleverinindering rolge,zs on:e
ineiiing ran toepassulg is von (4.500,00 incIusicJbtn.

2.5 Op 12 november 2019 heet One Underriting een hedrag van � 4.500.00 met
daarover de wettelijLe rente aan S. betaald als vergoeding voor de aardevermindering
van de auto van s.

3. De vordering en bet verweer

Conventie

3.! ; vordert hij vonnis uitvoerbaar bij voorraad dat One Underwriting worth
eroordeeld rot berating van � 9.022.45. te vermeercieren met de wettelijke rente vanafde

dag dat de diverse subposten verschuldigd ziju tot aan de dag er voldoening. aismede de
proceskosten en de nakosten. te vermeerderen met de etteIijke rente.

3.2 S Iegt aan zijn ordering ten grondstag dat One Unden riLing gehouden is de
vermogensschade ten geo1ge van bet ongeval te vergoeden. zo ook dc aardevermindering
van bet voertuig. Vanwege bet exciusieve karakter van bet voertuig is een objectieve

aardevermindering niet voorhanden. Daaroni heeft ; marktonderzoek laten
uitvoeren. aarbij een aardeverrnindering van � 12.500,00 is vastgesteld. Nu One
Underv riting � 4.500.00 heefi uitgekeerd. resteert flog � 8.000.00. Daarbij konien
buitengerechtettjke incassokosten (6 719.95 ) en expertisekosten (6 302.50). zodat in totaal
aan hoofdsom 6 9.022.45 wordt gevorcierd.

3.3 One Under riLing heefi daartegen verweer gevoerd.

3.4 Op stellingen van partijen wordt hierna. voor zover van belang. nader ingegaan.

Reconventie

3.5 One Underwriting vordert de tot op heden aan s betaalde schadevergoedingen
terug. aismede veroordeling van ; in de proceskosren. Zij voert aan dat bet voertuig
voor aankoop niet schadevrij was. zodat de uitgekeerde schadevergoedingen ten onrechte
zijn betaald.

3.6 s hee daartegen verweer gevoerd.

3.7 Op stellingen van partijen worth hierna. voor zover van helang. nader ingegaan.

4. De beoordeling

4.1 De ordering in reconventie wordt nit procedurele overegingen eerst besproken
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Reconventie

4.2 Ter mondelinge behandeling is gebtelcen dat One tinderwriting niet tanger het
standpunt inneenht dat de auto door met schade is aangekocht. Daarrnee behoei de
ordering in reconventie geen nadere bespreking meer.

4.3 One Underwriting zal als de in het ongelijk gesteide partij in reconventie orden
veroordeeld in de proceskosten aan de zijde van s. tot op heden vastgesteld zoals in
bet dictum vermeld. De gevorderde wettetijke rente over de proceskosten zal worden
toegewezen met inachtneming van de in het dictum te bepalen termjn.

4.4 Dc gevorderde veroordeling in de nakosten ordt niet toegeezen: de nakosten
orden alleen vat betreft de procedure in conventie toegewezen (zie hierna).

Conveiitie

4.5 Niet in gesehil is dat er. ondauks deugdetijk herstel van het voertuig. sprake is van
een waardevermindering van de auto. Ter discussie staat of er. zoals stelt en One
Underriting betist. bovenop bet in dii verband reeds uitgekeerde bedrag van 6 4.500.00
nag ccii aanvuttende aardevermindering is van � 8.000.00.

4.6 Overogen ordt dat de waardevermindering zich bier. zekt op de exciusiviteit van
bet voertuig en bet ontbreken van een - zo is ook tussen partijen niet in geschii - eenduidige.
geobjectiveerde aardevermindering. niet eenvoudig iaat vaststeilen. in dergciijke situaties.

aarin de omang van de sdiade niet nauwkeurig kan sorden vasigesteld. kan de rechter op
grond van artikel 6:97 13W de schade schatten. In dii verband wordi bet votgende
overw ogen.

Rapporl CED

4.7 . bestridt bet rapport van CED.
- Ten onrechie gaat CED ervan nit dat ccii geimporteerde auto in de basis een

mindere vervanginsaarde heeft. Dit geldi in ieder geval niet voor een exciusiel
voertuig als bier aan de orde. waarvan de historie hekend is.

- Onjuist is de aanname van CED dat sprake is van een relatief hoge kilometerstand.
Op de schadedatum was de auto ongeveer 'jaar oud. De (Autoiex)norm voor ecn
benzinevoertuig met deze ieeftijd is 5 1 .800 km en de auto van s had ccii

kilorneterstand van 56.800 km. dus slechts ccii fractie hoger.
- Betist wordt dat sprake is van een Iaag BPM-bedrag en dat een iaag BPM-bedrag

zou teiden tot een lagere vaardeverniindering van de auto als gevotg van schade.
Dat de auto bij import schade zou hebben gehad is onjuist.

- Onderbouving van de stelling dat arbeidskosten en niet materiaatkosten bepalend
zijn voor de waardevermindering ontbreekt. Er worth gekeken naar bet totate
schadebedrag.

- In het rapport van CED is niet inzichtelijk op welke wijze en in eIke mate de
bevindingen van invloed zijn op de waardeverrnindering.

4.9 Overwogen wordt dat, gezien de gemotiveerde betwisting van de zijde van
een nadere onderbouwing zijdens One Underwriting mocht worden gevergd. Het had op de
weg van One Underwriting getegen om bijvoorbeetd CED te laten reageren op de
opmerkingen van 5 Voorts deeR de kantonrechter bet standpunt van s dat niet
inzichtclijk is hoe bet door CED genoemde bedrag van � 4.500.00 tot stand is gekomen.
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Gelet op bet voorgaande zal bet rapport van CED niet worden betrokken bij bet schaucn van
de waardevermjnderiii.

Rupporl Bolseubroek

4. 10 One Underwriting betwist de deskundigheid van Bolseobroek. Verder bestrijdt zj
dat het onderzoek door I3olsenbroek representatief is en stelt dat de inruilprijs hoger ZOU

uita1len. als aan de bevraaeden zou zijn medeuedeeld dat de herstelkosten erotendeels nit
kosten voor nieue onderdelen bestaan. Daarnaast verwijst One Underwriting naar bet arrest
van de Hoge Raad van 13 december 1963 (NJ 1964. 449). .aaruit bIkt dat het gaat om de
kans op verminderde deudelijkheid van bet voertuig ondanks bet herstel. Niet relevant is.
zoals ; stelt. de verminderde verhandelbaarheid van 'een auto met cen verhaal'. Nu de
herstelkosten voornamelijk nit nieue onderdelen bestaan. is de kans op verminderde
deugdelijkhcid nihil. zo ook de aardevermindering. aldus One Underriting.

'1.11 Ter Ziuimz heeft 1 s betwisi dat aanvullende informatie tot een andere uitkomst
zon leiden. Ook hebben de handelaren niet om aanvullende informatie gevraagd. Daarbij
speck volgens' ook, dat bet om een exciusief voertuig gaat. waarbij bet feit dat er
schade is en de omvang daarvan sterk van invloed zijn op de waardeermindering.

4.12 Overwogcn worth als volgt. Dc Lantonrechter ziet. mede nu Bolsenbrock
registertaxateur is (V RT/R ETM) en in juridische procedures geregeld optreedt als
deskundige wat betrel't de bier aan de orde zijnde materie. geen aanleiding om ann de
deskundigheid van Bolseabroek te twijfelen. Dat handelaren. zoals One Underwriting
aanvoert. bij een specificatie van de berstelkosten een hogere inruilprijs zouden geven. is niet
althans onvoldoende toeuelicht. Verder kan de kantonrechter de stelling van One
Underwriting dat de waardevermindering geen verband houdt met de verininderde
verhandelbaarheid van een voertuig. niet volgen. In bet door One LJnderriting aangehaalde
arrest overweegt de Hoge Raad: (...) o,n fat h/I vc'rkoop vi mruil c/c ¯ecz.uilig.cIe owl bet oog
op c/c kans op venniuderde cieugdeikheic1 van c/c auto oudwiks lie! lierstel. daurvoor een
Iaer hec/rc,g :ou geve,, dun 1,1/ gegeveil :ou liehhe#i a/s c/C auto gee,, uunrjding had
ge/iad(.. .1 [onderstreping kantonrechter]. Hieruit volgt dat niet enkel de kans op verminderde
deugdelijkheid van een voertuig relevant is. maarjuist bet gegeven dat ccii potcntiile koper
ccn lagere prijs voor het voertuig zou geven anege de kans op erminderde deugdelijkheid
van bet voertuig. Dc verminderde verbandelbaarheid is dtis van belang.

4.13 Hoewel bij het rapport an Bolsenbroek zeker kanttekeningen te plaatsen zijn. met

name omdat de conclusies zijn gebaseerd op de bevraging van slechts 3 handelaren. ziet de
kantonrechter. gelet op bet voorgaande en nu geen betere aanknopingspuiiten aanwezig zkjn.
aanleiding bij de conclusie in bet rapport van Bolsenbroek aan de sluiten. Dc totale
waardevermindering wordt citis geschat op � 12.500,00 inclusief btw. Dc kantonrechter zal
de gevorderde hoofdsom van � 8.000,00 daarom toewijzen. evenals de gevorderde wettelijke
rente daarover.

4.14 s maakt aanspraak op � 719.95 aan buitengerechtelijke incassokosten. Dc
kantonrecluer Melt vast dat cr voldoende is gesteld en onderbouwd dat er buitengerechtelijke
incassowerkzaamheden zijn verricht. Daarom zullen de gevorderde huitengerechtelijke
incassokosten en wettelijke rente worden toegewezen.

4.15 De gevorderde 'ergoeding van de expertisekosten van � 302.50 inclusiefbt en de
wettelijke rente daarover zullen worden tocgewezen. flu One Underwriting daartegen geen
inhoudel ijk verweer heeft gevoerd.
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4.16 One Underriting zal als de in liet ongelijk gestekic partij orden veroordeeld in de
proceskosten nan de zijde van ;S. tot op heden vasigesteld zoals hierna vernield. Dc
nakosten komen voor toewijzing in aanmerking als hierna vermeld.

5. De beslissing

De kantonrechter

in cony en tie

5.1 eroordee1t One Underriting am ann .s te betalen in hoofclsom E 8.000.00. te

vermeerderen met de ettelijhe rente vanaf datum dagvaarding tot aan de dag der volledige
voldoeuiiie.

5.2 veroordeclt One Underwritin2 om aan s te betalen �302.50 inc1usiefbt nan
expertisekosten en � 719.95 aan buitengerechtelijke Losten. beide te vermeerderen met de

cue1ijke rente vanaf datum dagvaarding tot nan de dag der volledige voldoening:

5.3 veroordeclt One Underriting in de proceskosten in conventie aan de zijde van
tot op heden begroot op � 104.42 aan dagvaardingskosten. � 236,00 ann irifflerecht

en � 600.00 egens gemachtigdensalaris (niet met btw helast):

5.4 veroordeelt One Underriting in de hasten die na dii vonnis ontstaan. begroot op
� 100.00 als hijdrage in bet salaris van de gemachtigde (niet met bt belast). en te
vermeerderen met de wetteIike rente. onder de vooraarde dat One Underwriting niet
binnen veertien dagen na aanschrijving ann bet vonnis heefi voklaan en verolgens
hetekening van het vonnis beeR plaatsgevonden. alsook te verineerderen met de
explootkosten van de hetekening van bet vonnis;

5.5 verklaart deze veroordelinien uitvoerbaar bij voorraad:

5.6 ijst bet meer olanders gevorderde af

¯ < in reconventie
' ¯g

5.7 wijst de vorderingen af:

o .8 veroordeelt One Underwriting in de proceskosten in reconventie aan de zijde van
;. tot op heden begroot op �480.00 ann gemachtigdensalaris. te voldoen binnen 14

dagen na betekening van dit vonnis. bij gebreke waarvan voormeld bedrag wordt
vermeerderd met de wettelijke rente met ingang van de vijftiendc dag na betekening van dii
vonnis tot de dag van voUedige betaling:

5.9 verklaart deze veroordeling uitvoerbaar bij voorraad.

Dii vonnis is gewezen door de kantonrecliter mr. J.J. Janssen en in bet openbaar uitgesprokei-
op 27 atiustus 2020

-

r
-

---

L--
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