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verzekerde deskundigheid, gezekerde waarde!



RETM en haar ingeschrevenen heeft meerjarige ervaring met het deugdelijk onderbouwd
vaststellen van waardevermindering na herstelde schade. De specifieke vaststelling van de
waardevermindering liet zich uitermate moeizaam forfaitair bepalen of berekenen en de
meningen hieromtrent zijn zeer divers. Het NIVRE had altijd het ‘monopolie’ voor wat betreft
de vaststellen van waardevermindering en voor verzekeraars was dat altijd bepalend.

Bij de NIVRE-benadering ! als exclusief recht op de wetenschap ter zake zijn kanttekeningen
te plaatsen. Bovendien heeft de Hoge Raad het exclusieve domein van NIVRE ook danig

genuanceerd.?

Dat er in veel gevallen sprake is van waardevermindering na herstelde schade; daar zijn de
geleerden het wel over eens. Bepalende factoren zijn; het schadebedrag, soort schade,
leeftijd van de auto, historie van de auto, voertuigsegment en courantheid. Om voornoemde
subjectieve vaststelling juist te objectiveren, doen meningen en visie van relevant
deskundigen binnen het marktsegment ertoe.

RETM ingeschrevene Bolsenbroek & Partners heeft daar sinds 2014 uitgebreid onderzoek
naar gedaan en ervaring mee opgedaan. Dat heeft geleid tot een bewezen juiste benadering
van vastgestelde waardeverminderingen. Die benadering bestond uit enquétes en poll’s
onder relevante deskundigen en gebruikers. Deze hebben uiteindelijk mede geleid tot een
bruikbare forfaitaire waardecorrectie benadering 3 die gedragen wordt door het Register
Experts & Taxateurs Motorvoertuigen — RETM.

Op de volgende pagina’s zijn de eerder uitgevoerde onderzoeken en resultaten inzichtelijk.

Tubbergen, Januari 2025

L https://nivre.nl/herhalingsbericht-richtlijn-waardevermindering/
2 https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:HR:2022:81
3 https://www.retm.nl/waardevermindering-na-herstelde-schade/
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BOLSENBROEK

PARTNERS

Invloed schadeverleden op voertuigwaarde na herstel

Geachte Heer / Mevrouw,

Bij in- en verkoop van een auto met een hersteld schadeverleden dient het
schadeverleden kenbaar te worden gemaakt. De invioed op de waarde wisselt op
basis van voertuigsegment, leeftijd en kilometerstand. De eventuele invioed op de

waarde is dan ook telkens weer vrij specifiek en laat zich niet eenvoudig
specificeren. In een eerder door ons gevoerde procedure bleek een marktonderzoek
— mits breder opgezet- een goed instrument om de invioed te bepalen.

Zou u, als relevant betrokkene bij dit voertuigsegment, ons behulpzaam willen zijn?
In dit geval gaat het om een Range Rover Evoque - 2.0 TD4 SE Dynamic van
vierenhalf jaar oud met 107.000 km.

De schade is ontstaan op de snelweg waarbij de Range Rover bij een snelheid van
100 km/h met hogere snelheid van het andere voertuig van achter is aangereden.
De totale schade bedroeg € 21.800 incl. BTW. Zie foto.

Door het invullen van deze 5 tot 10 minuten durende enquéte met 11 vragen, helpt u
ons om een meest objectief standpunt te bepalen.

Bij voorbaat dank voor uw medewerking!

Frank Bolsenbroek
Gerechtelijk en notarieel beédigd makelaarVRT/RETM Registertaxateur
motorvoertuigenLRGD Gerechtsdeskundige motorvoertuigen

ENQUETE STARTEN
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] Enquéte bezoeken

209 46 S 158 22,0 %

Totaal bezoeken Afgewerkte Onvolledige Slechts getoond Totale
antwoorden antwoorden succespercentage

Bezoek Geschiedenis (04-02-2021 - 08-02-2021)

150
100

50

003-02 04-02 05-02 06-02 07-02 08-02 09-02

@ Totaal bezoeken (209) @ Afgewerkte antwoorden (46)

Totaal Bezoeken Bezoek bronnen Gemiddelde tijd voor
voltooiing

@ Slechts getoond (75,6 %) @ Directe link (100 %) ® 1-2 min. (2,2 %)
® Onvolledig (2,4 %) ® 2-5 min. (30,4 %)
Voltooid (22,0 %) 5-10 min. (26,1 %)

® 10-30 min. (21,7 %)
® 30-60 min. (4,3 %)
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@ >60 min. (15,2 %)



I @ BEJ;E:‘LERUEK Invloed schadeverleden op voertuigwaarde na herstel
] Resultaten

Wanneer een Range Rover als onderhavig een herstelde schade heeft als

omschreven en na —goed uitgevoerd- herstel wordt ingekocht of te koop wordt
aangeboden; is dit dan van invloed op de waarde?

Enkele keuze, Antwoorden 46x, onbeantwoord 0x

Antwoord

Antwoorden Ratio
@ Ja 45 97,8 %
Nee 1 2,2%

45 (97,8%)
1(2,2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% B0% 85% 90% 95%  100%

Om welke reden(en) is het schade verleden volgens u wel of niet van invlioed
van de waarde (u kunt meerdere antwoorden selecteren).

Meerkeuze, Antwoorden 46x, onbeantwoord Ox

Antwoord Antwoorden Ratio
@ Hetis niet van invloed want ik verzwijg het schadeverleden bij verkoop 0 0 %
Ik ben (moreel) verplicht om het schadeverleden te melden 31 67,4 %
Een schadeverleden leidt, onafhankelijk van de herstel kwaliteit, tot slechte verkoopbaarheid 28 60,9 %
o 'k kan en wil geen voertuigen met een schadeverleden in- of verkopen 9 19,6 %
@ Ik kan een voertuig met schadeverleden prima verkopen, ik draai er niet om heen 8 17,4 %
@ Consumenten maakt een schadeverleden helemaal niets uit 0 0%
@ Consumenten laten een auto met een schadeverleden staan 27 58,7 %

0%

8 (17,4%)

|
ES

27 (58,7%)

0% 2% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 63% T0% 5% B0% 83% 90% 95%  100%
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Een schadeverleden van € 21.800 als aan onderhavige Range Rover kent een
waarde invloed van

Enkele keuze, Antwoorden 46x, onbeantwoord 0x

Antwoord Antwoorden Ratio
@ Door de diverse nieuwe onderdelen en nieuw lakwerk is de auto in waarde gestegen 0 0%
De waardedaling bedraagt: 46 100 %

0%

0% 5%  10% 15%  20%  25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%  70% 75%  BO%  85%  90%  95%  100%
Mijn voetnoten: 08-02-2021 totaal bevonden op 45 invoeringen € 193775/ 45 = € 4.306,00

(3x) 20%

1800

50%

(6x) 5000

Als u eerlijk naar de koper bent zoals naar behoren. Zal deze minder waard zijn als een auto die sch
3500

4.000,-

0-2500 eur

5000,00

2000

(2x) 3000

20-30 %

€7500

Voertuig was economisch total loss. Vanwege dit een waardevermindering van € 7500,00
15999

5000-7000 lager

4000

3.000/Economisch total loss

30%

3000.00

15 a 20% waardedaling. Ongeveer €4500
3000 euro

€6000

6000

€5500

€4.000

2965

2180

2500

10 tot 15% omdat een schadevrije auto duidelijk wordt verkozen boven een serieuze schadeauto
Circa 4000 a 5000€

€2500
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3500 mits goed gerepareerd is anders geen intresse

7500

bij een auto uit het duurdere klasse 10% Van de waarde

10 -15% zolang vergelijkbare auto's te koop zijn zonder "aanzienlijk " schadeverleden.
2500 ca

Denk 5000

Conclusie ten aanzien van voertuig in deze casus:
Op basis van 45 door respondenten ingevoerde bedragen/percentages bedraagt de gemiddeld bevonden
waardevermindering a.g.v. schadeverleden na herstel € 4.445,00

Wanneer de schade minder dan € 5000 had bedraagd, is de
waardevermindering

Enkele keuze, Antwoorden 46x, onbeantwoord 0x

Antwoord Antwoorden Ratio
@ Nihil 24 52,2 %
De waardedaling bedraagt: 22 47,8 %

24 (52,2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B5% 50% 95%  100%

(2x) 10%

(3x) 1000

Dan is het nog steeds een schade auto

1.500,-

10a 15i%

19000

2000

1500

1.000

500.00

500 euro

(2x) €1000

680

500

1000 mist goed gerepareerd is

Kleiner maar toch nog steeds minimaal 2000 eur

Nihil, nog steeds netjes om de klant voor de aankoop op de hoogte te stellen.
Schade is schade minimaal verschil ! Overigens wordt de schade in de history vermeld !
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Wanneer de schade tussen € 5.000 en € 10.000 had bedraagd, is de

waardevermindering

Enkele keuze, Antwoorden 46x, onbeantwoord 0x

Antwoord
@ Nihil

De waardedaling bedraagt:

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

(3x) 10%

(3x) 1000

20%

(6x) 2000

Zeker van toepassing
2.000,-

15-20%

€2500

€ 2500,00
18000

3500

(7x) 1500

1.500

1000.00
Ongeveer €2500
(2x) €2000

1020

5 tot 10%

2000€

€1000

2500 mits goed gerepareerd is

40% 45%

Antwoorden Ratio
4 8,7 %
42 91,3 %

50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B5% 50% 95%

Tussen de 3 en 4 duizend euro in de hogere klasse wel te verstaan

nihil tot €2000,-

Afhankelijk van de aard , maar je moet het ook maar weten Lastig verkopen als je het weet om te vezw

3 -5000
Tussen 1250 en 2500

Wanneer de schade tussen € 10.000 en € 15.000 had bedraagd, is de

waardevermindering

100%
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Enkele keuze, Antwoorden 46x, onbeantwoord 0x

Antwoord Antwoorden Ratio
o Nihil 1 2,2 %
De waardedaling bedraagt: 45 97,8 %

.2,2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B5% 50% 95%  100%

(2x) 15%

(3x) 1500

30%

(4x) 2500

Ligt aan de koper Zeker boven de €5000.00 minder waard
2750

2.500,-

(4x) 3500

(2x) 2000

(2x) 20%

(2x) €4000

€ 5000,00

19000

4500

2.000

30&

2000.00

(3x) 3000

Ongeveer €3000
2000 euro

4000

€3000

913

10%

3000€

€1500

Rond de 7000 euro afhankelijk van bouwjaar
€ 2000,- tot € 3000,-
Opnieuw als eerder Ca 1500?77
Zie boven

Tussen 2500 en 3750
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Wanneer de schade tussen € 15.000 en € 20.000 had bedraagd, is de

waardevermindering

Enkele keuze, Antwoorden 46x, onbeantwoord 0x

Antwoord
@ Nihil

De waardedaling bedraagt:

.2,2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

15%

1500

40%

(2x) 3500

Rond de €5000.00
3100

2.500,-

(3x) 4500

(3x) 2000
20-25%

(2x) €5000

€ 7.500,00
15000

5500

(3x) 5000

(3x) 2500

2.500

30%

2500.00

(2x) 4000
€3000 a €4000
(2x) 20%

€4000

2380

10-15%

€4000 tot €5000
€2000

3500 mits goed gerepareerd is
7000

40%

Antwoorden Ratio
1 2.2%
45 97,8 %

45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B5% 50% 95%  100%

10.000 euro ook weer afhankelijk van bouwjaar en dagwaarde

Hierbij moet je denken aan 10-15% vermindering en open kaart over het exacte verleden.

Zie boven

10
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Tussen 3750 en 5000

Wanneer de schade tussen € 25.000 en € 30.000 had bedraagd, is de

waardevermindering

Enkele keuze, Antwoorden 46x, onbeantwoord 0x

Antwoord
@ Nihil

De waardedaling bedraagt:

.2,2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

20%

1800

50%
10.000
Rond € 10.000
4500
-/-15%

(2x) 7000
(3x) 3000
(2x) 5000
25a30%
€10000

€ 10.000,00
10009

(2x) 7500
(3x) 8000

Antwoorden
1

45

45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% B0%

Door de waarde van de Range Rover van 23940 betekend het dat de auto economisch total loss is.

Economisch total loss
30%

3000.00

Ongeveer €5000 a €7000
35%

(2x) 6000

€7500

Totalloss

3740

22,5%

(2x) 2500

15%

Ratio
2.2%

97,8 %

B5% 90% 95%  100%

11
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€5000-€7500

€3000

Geen intresse

Zomaar 15.000 euro zeker bij een jonge auto

Geen interesse meer gewoon handelswaarde en weg ermee.
Zie boven

Tussen 6250 en 7500

Ik ben bij dit onderzoek betrokken als

Enkele keuze, Antwoorden 46x, onbeantwoord 0x

Antwoord Antwoorden Ratio
@ inkoper/verkoper dealerbedrijf 3 6,5 %

inkoper/verkoper universeel autobedrijf 16 34,8 %

berijder van dit voertuigsegment (middenklasse en hoger) 2 4,3 %
@ automotivebranche insider 6 13,0 %
@ expert/taxateur motorvoertuigen 17 37,0%
@ Anders: 2 4,3 %

2 (4,3%)

17 (37,0%)
205
0% 5%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B5% 50% 95%  100%

Berijder van dit voertuigsegment en Taxateur motorvoertuigen
In het verleden auto in en verkoper

Mogen wij weten wie u bent?

Meerkeuze, Antwoorden 45x, onbeantwoord 1x

Antwoord Antwoorden Ratio
@ Nee, ik vul de enquéte liever anoniem in 15 33,3%
mijn naam is 30 66,7 %

15 (33,3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B5% 50% 95%  100%

12
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Namen verwijderd

Wat is uw e-mailadres?

Tekst antwoord, Antwoorden 30x, onbeantwoord 16x

mailadressen@verwijderd.nl

13
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Wilt u in het kader van deze enquéte nog aanvullende opmerkingen maken?

Tekst antwoord, Antwoorden 14x, onbeantwoord 32x

Demontabele onderdelen zoals een portier of een voorscherm vervangen worden vaak minder zwaar gewogen als stijlen,
daken, chasisconstructies die beschadigd zijn danwel uit positie.

Een koper vraagt meestal of de aankoop auto schadevrij is. Dit is een gele normale vraag.

Alles hangt en valt met de transparantie als verkopende partij. Schade hoeft per definitie niet slecht te zijn, mits herstel juist
en conform voorschriften is uitgevoerd.

Voertuig zal vermoedelijk op basis van totaal verlies zijn afgewikkeld en via de schadehandel zijn hersteld. Althans dat
vermoeden heb ik.

Nvt

Bij dergelijke schadebedrag dient het aan kopers gemeld te worden

Bij Land Rover Evoque moet men rekening houden met water wading(is optie). Deze reparatie zou zeer vakkundig
uitgevoerd moeten worden anders krijgt men last van gevolgschade door lekkage.

Schadeverleden heetft altijd een waardevermindering tot gevolg. Immers de koper zal bij een te maken keuze altijd kiezen
voor een originele schadevrij bereden auto. Er is dan ook geen twijfel of de schade volgens fabrieksvoorschriften is
gerepareerd.

Mag ik de uitkomsten van de enquéte ?

Bij een zware schade en in dit geval zeker tov de verkoopwaarde is de nieuwe koper bijna altijd bang voor toekomstige
problemen als gevolg van het schadeverleden. Dit is alleen te verkopen met extra financieel voordeel.

Zie graag overzicht en resultaten van deze enquéte en jullie visie tegemoet.

Er ontbreekt een duidelijke beschrijving van de omvang van de schade.

Ik denk dat bij een schade verleden boven de 5000 euro aan schade er altijd sprake is van waarde vermindering.

Dit hangt ook af van de kwaliteit van reparatie van de schade en straks bij elektrische auto’s word dit probleem nog heel veel
groter.

Zoals vermeld , de auto krijgt een schade verleden waar de handel zeker gebruik/misbruik van zal maken !

14
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] Instellingen enquéte

Vragen per pagina Meerdere

Laat meerdere indieningen toe?

Laat terug op eerdere vragen?

Vraagnummers weergeven?

Willekeurige vraag volgorde?

Toon voortgangsbalk?

Notificaties ontvangen per e-mail?

Wachtwoordbeveiliging?

IP restrictie?

15
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| Bijlage: Enquéte

Invloed schadeverleden op voertuigwaarde na herstel

Geachte Heer / Mevrouw,

Bij in- en verkoop van een auto met een hersteld schadeverleden dient het schadeverleden kenbaar te worden
gemaakt. De invloed op de waarde wisselt op basis van voertuigsegment, leeftijd en kilometerstand. De eventuele
invioed op de waarde is dan ook telkens weer vrij specifiek en laat zich niet eenvoudig specificeren. In een eerder
door ons gevoerde procedure bleek een marktonderzoek — mits breder opgezet- een goed instrument om de
invlioed te bepalen.

Zou u, als relevant betrokkene bij dit voertuigsegment, ons behulpzaam willen zijn? In dit geval gaat het om een
Range Rover Evoque - 2.0 TD4 SE Dynamic van vierenhalf jaar oud met 107.000 km.

De schade is ontstaan op de snelweg waarbij de Range Rover bij een snelheid van 100 km/h met hogere snelheid
van het andere voertuig van achter is aangereden. De totale schade bedroeg € 21.800 incl. BTW. Zie foto.

Door het invullen van deze 5 tot 10 minuten durende enquéte met 11 vragen, helpt u ons om een meest objectief
standpunt te bepalen.

Bij voorbaat dank voor uw medewerking!

Frank Bolsenbroek

Gerechtelijk en notarieel beédigd makelaarVRT/RETM Registertaxateur motorvoertuigenLRGD Gerechtsdeskundige
[notorvoertuigen

Waarde in onbeschadigde staat

Waar deze enquéte over specifieke -voornoemde- auto handelt, kan als uitgangspunt worden gehanteerd dat de
auto een AutoTelex Verkoopwaarde (Waarde Economisch Verkeer) in onbeschadigde staat (schadevrij en geen
schadeverleden) vertegenwoordigd van € 23.940,00, kan dat bedrag als uitgangspunt bij de beantwoording van de
vragen dienen.

16
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Land Rover Range Rover Evoque - 2.0 TD4 SE Dynamic

klantgegevens
Taxatienummer 17777216V
Taxateur Frank Bolsenbroek
Taxatie per 29-01-2021
Gemaakt op 04-02-2021
Voertuig Taxatie
Eerste toelating ~ 23-03-2016 Aandrijving Voor + Achter MU Ssinfomate
Datum deel IB /Il 13-10-2017 Import Transmissie  Automaat Basis nieuwprijs € 60350
APK vervaldatum 28-03-2021 Brandstof Diesel Totaal opties € 4690
Kenteken PV068D Motorinhoud 1998 cc Kosten rijklaar € 890
Gewicht 1735 kg Cilinders 4 Totaal nieuwprijs € 65930
Tellerstand Vermogen 110 kW RDW BPM € 7529
NAP Nl.ot geraadpleegd Energielabel . F RDW rest BPM (export) € 1989
Keik e Ondesh boeldes Fiscale waarde RDW € 63530
Koetswerk §-drs SUV Sleutels
Chassisnummer BTW/Marge BTW Correctiefactoren
Bestermming Opties € 560
¥ Kilometer € 1288
Standaarduitrusting Conditie interieur € 0
achterbank in delen neerklapbaar, achterspoiler, airco (automatisch), alarm klasse 1 Conditie exterieur € 0
(startblokkering), aluminium interieur afwerking, Anti Blokkeer Systeem, Anti doorSlip Kleur € 0
Regeling, armsteun achter, armsteun voor, bestuurdersairbag, binnenspiegel Handmatig € 0

automatisch dimmend, bi-xenon koplampen, Bluetooth telefoonvoorbereiding, Brake
Assist System, buitensp.elektr.verstel -verwarmb.+inklapbaar, centrale
deurvergrendeling met afstandsbediening, cruise control, dakspoiler, dimlichten
automatisch en regensensor, elektrisch verstelbare voorstoel(en), Elektronisch
Stabiliteits Programma, Elektronische remkrachtverdeling, hill hold functie, hoofd Opknapkosten € 0
airbag(s) achter, hoofd airbag(s) voor, knie airbag(s), koplampreiniging, LED

achterlichten, LED dagrijverlichting, LED mistlampen, lederen bekleding, lederen Dit voertuig is schadevrj.

stuurwiel, lichtmetalen velgen 18", multimedia-voorbereiding, navigati.gsysleem. Basiswaarde € 22092
parkeersensor achter, parkeersensor voor, passagiersairbag, radio, rijstrooksensor,
start/stop systeem G
otale waarde € 23940 J

Fabrieksopties / Accessoires Mijn waarde € 0
achteruitrijcamera(€ 430), elektrisch bedienbare achterklep(€ 510), extra getint glas(€ Verwachte Innamegegevens
410), lichtmetalen velgen 19"(€ 1220), panoramadak(€ 1220), voorstoelen verwarmd Datum binnenkomst 29-01-2021
(€ 390) Verwachte tellerstand 107000

Bod €
Pakketten Alle genoemde prijzen zijn inclusief BPM/BTW.

Cold Climate Pack(€ 510):
ruitensproeiers verwarmbaar, stuurwiel verwarmd, verwarmde voorruit

Wanneer een Range Rover als onderhavig een herstelde schade heeft als
omschreven en na —goed uitgevoerd- herstel wordt ingekocht of te koop wordt
aangeboden; is dit dan van invloed op de waarde?

O Ja
(O Nee

Om welke reden(en) is het schade verleden volgens u wel of niet van invlioed
van de waarde (u kunt meerdere antwoorden selecteren).

|:| Het is niet van invloed want ik verzwijg het schadeverleden bij verkoop
|:| Ik ben (moreel) verplicht om het schadeverleden te melden
[ ] Een schadeverleden leidt, onafhankelijk van de herstel kwaliteit, tot slechte verkoopbaarheid

|:| Ik kan en wil geen voertuigen met een schadeverleden in- of verkopen

17



Invloed schadeverleden op voertuigwaarde na herstel

BOLSENBROEK
PARTNERS

|:| Ik kan een voertuig met schadeverleden prima verkopen; ik draai er niet om heen

[ ] Consumenten maakt een schadeverleden helemaal niets uit

[ ] Consumenten laten een auto met een schadeverleden staan

Een schadeverleden van € 21.800 als aan onderhavige Range Rover kent een
waarde invloed van

(O Door de diverse nieuwe onderdelen en nieuw lakwerk is de auto in waarde gestegen

(O De waardedaling bedraagt:

Wanneer de schade minder dan € 5000 had bedraagd, is de
waardevermindering

QO Nihil

O De waardedaling bedraagt:

Wanneer de schade tussen € 5.000 en € 10.000 had bedraagd, is de
waardevermindering

QO Nihil

O De waardedaling bedraagt:

Wanneer de schade tussen € 10.000 en € 15.000 had bedraagd, is de
waardevermindering

(O Nihil

O De waardedaling bedraagt:

Wanneer de schade tussen € 15.000 en € 20.000 had bedraagd, is de
waardevermindering

(O Nihil

O De waardedaling bedraagt:

Wanneer de schade tussen € 25.000 en € 30.000 had bedraagd, is de
waardevermindering

18



BOLSENBROEK
PARTNERS

Invloed schadeverleden op voertuigwaarde na herstel

QO Nihil

O De waardedaling bedraagt:

Ik ben bij dit onderzoek betrokken als

O inkoper/verkoper dealerbedrijf

O inkoper/verkoper universeel autobedrijf

O berijder van dit voertuigsegment (middenklasse en hoger)
(O automotivebranche insider

O expert/taxateur motorvoertuigen

(O Anders:

Mogen wij weten wie u bent?

[ ] Nee, ik vul de enquéte liever anoniem in

[ ] mijn naam is

Wat is uw e-mailadres?

Wilt u in het kader van deze enquéte nog aanvullende opmerkingen maken?

19



Engquéte Instellingen Antwoorden verzamelen Resultaten

M| BOLSENBROEK

&

Invioed van schadeverleden op de waarde van een

Lamborghini

Geachte Heer / Mevrouw,

Bjj in- en verkoop van een auto met een hersteld schadeverleden dient het
schadeverleden kenbaar te worden gemaski. De inviced op de waarde wisselt op
basis van voertuigsegment, leeftijd en kilometerstand. De eventusle inviced op de

waarde i1s dan ook telkens weer v specifiek en laat zich mist esnvoudig
specificeren.

In een eerder door ons gevoerde procedure omtrent sen claim op de (verzekeraar
van de) schadeveroorzakende parti] blesk esn marktonderzoek — mits breder
opgezet- een goed instrument om de inviced te bepalen.

Zou u, als relevant betrokkene bij dit voertuigsegment, ons behulpzaam willen zijn?

In dit geval gaat het om ean Lamborghini Aventader - 6.5 V12 LPT00-4 van 2015
met 19:829 km.

D= schade is ontstaan in de bebouwde kom, waarbi] de Lamborghini van achter is
aangereden. De totale schade bedroeg € 81.112incl. BTW. (zie foto). De schade
betraft richtwerk (mallen), de- en montage diverse delen achterbumiper, uitlijnen,

uitlaat/kcat, sensoren, e.d. Arbeid € 8680 / Onderdelen € 68000 / Spuitwerk € 2067

Door ket invullen van deze 5 tot 10 minuten durende enguéte met 8 vragen, helpt u
orns om een meest objectief standpunt te bepalen.
Bij voorbaat dank voor uw medewerking!

Frank Bolsenbrosk

Gerechtelijk en notarieel begédigd makelaaVET/RETM Registertaxateur
motorvoertuigenLRGD Gerechtsdeskundige motorvoertuigen

ENQUETE STARTEN
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Algemeen

Enquéte naam

Lamborghini

A

@

Auteur

Taal

Enquéte URL

Eerste antwoord

Laatste antwoord

Duur

Totaal antwoorden

Invioed van schadeverleden op de waarde van een

F. Bolsenbroek

Nederlands

https://www.survio.com/survey/d/I1P9I9R501Y8P6I14R

Powered by

8 Maart 2023
9 Maart 2023

2 dagen
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Enquéte bezoeken

29 18 0 11 62,1%
Totaal bezoeken Afgewerkte Onvolledige Slechts getoond Totale
antwoorden antwoorden succespercentage

Bezoek Geschiedenis 8 \aart 2023 - 9 Maart 2023

25

?E / T
; \

07/03 08/03 09/03 10/03
@ Bezoeken(29) Voltooid(18)

Totaal Bezoeken Bezoek bronnen Gemiddelde tijd voor
voltooiing
@ Slechts getoond (37,9%) @ Directe link (100,0%) @ 1-2 min. (5,6%)
@ Voltooid (62,1%) ® 2-5 min. (61,1%)
@ Onvolledig (0,0%) @ 5-10 min. (22,2%)

@ 10-30 min. (11,1%)

Powered by 3



1. Wanneer een Lamborghini als onderhavig een herstelde schade
heeft als omschreven en na -goed uitgevoerd- herstel wordt
ingekocht of te koop wordt aangeboden; is dit dan van invioed op de

waarde?

18x Antwoorden Ox onbeantwoord Enkele keuze

® Ja

® Nee
ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO
Ja 18 100,0%
Nee 0 0,0%

Powered by 4



2. Om welke reden(en) is het schade verleden volgens u wel of niet
van invioed van de waarde (u kunt meerdere antwoorden selecteren).

18x Antwoorden Ox onbeantwoord Meerkeuze

10
0 . R R

Het is niet van Ik ben Een schadeve... Ik kan en wil Ik kan een Kopers indit  Kopers in dit
invioed want (moreel) geen voertuig met segment segment laten
ik verzwijg het verplicht om voertuigen schadeverleden maakteen eenauto met
schadeverleden het met een prima schadeverleden een
bij verkoop schadeverleden schadeverleden verkopen; ik helemaal niets schadeverleden
te melden in- of draai er niet uit staan
verkopen om heen
ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO
Het is niet van invlioed want ik verzwijg het schadeverleden bij 0 0.0%
verkoop ’
Ik ben (moreel) verplicht om het schadeverleden te melden 13 72,2%
Een schadeverleden leidt, onafhankelijk van de herstel kwaliteit, tot
. 5 27,8%
slechte verkoopbaarheid
Ik kan en wil geen voertuigen met een schadeverleden in- of 5 27.8%
verkopen
Ik kan een voertuig met schadeverleden prima verkopen; ik draai er
. 3 16,7%
niet om heen
Kopers in dit segment maakt een schadeverleden helemaal niets uit 0 0,0%
Kopers in dit segment laten een auto met een schadeverleden staan 13 72,2%

Powered by 5



3. Een schadeverieden van € 81.112,00 als aan onderhavige
Lamborghini kent een waarde invioed van

18x Antwoorden Ox onbeantwoord Enkele keuze

@ Door de diverse nieuwe onderdelen en nieuw lakwerk is de
auto in waarde gestegen
@® de waardedaling bedraagt € 10.000
@® de waardedaling bedraagt € 20.000
® de waardedaling bedraagt € 30.000
‘ de waardedaling bedraagt € 40.000
de waardedaling bedraagt € 50.000
De waardedaling bedraagt:

ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO
Door de diverse nieuwe onderdelen en nieuw lakwerk is de auto in 0 0.0%
waarde gestegen ’

de waardedaling bedraagt € 10.000 1 5,6%
de waardedaling bedraagt € 20.000 3 16,7%
de waardedaling bedraagt € 30.000 1 5,6%
de waardedaling bedraagt € 40.000 5 27,8%
de waardedaling bedraagt € 50.000 5 27,8%
De waardedaling bedraagt: 3 16,7%

Powered by



4. Als u van mening bent dat de auto door het feit dat deze schade
hééft gehad van negatieve invioed is; op basis van welke
uitgangspunten/waarom bent u dan die professionele mening
toegedaan?

18x Antwoorden Ox onbeantwoord Enkele keuze

@ Een Lamborghini/supercar met schadeverleden is zéér lastig
verkoopbaar tenzijn het prijsvoordeel relevant is t.o0.v. een
smetteloze auto

@ Het koperspubliek in dit segment wil een auto zonder smet
@® Geefuw eigen reden

ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO
Een Lamborghini/supercar met schadeverleden is zéér lastig

verkoopbaar tenzijn het prijsvoordeel relevant is t.0.v. een smetteloze 9 50,0%
auto

Het koperspubliek in dit segment wil een auto zonder smet 9 50,0%
Geef uw eigen reden 0 0,0%

Powered by 7



5. Ik ben bij dit onderzoek betrokken als

18x Antwoorden

Ox onbeantwoord Enkele keuze

@ inkoper/verkoper dealerbedrijf
@ inkoper/verkoper universeel autobedrijf
@ Dberijder van dit voertuigsegment (middenklasse en hoger)
® automotivebranche insider
expert/taxateur motorvoertuigen
Anders:
ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO
inkoper/verkoper dealerbedrijf 1 5,6%
inkoper/verkoper universeel autobedrijf 6 33,3%
berijder van dit voertuigsegment (middenklasse en hoger) 1 5,6%
automotivebranche insider 1 5,6%
expert/taxateur motorvoertuigen 9 50,0%
Anders: 0 0,0%

Powered by



6. Mogen wij weten wie u bent?

18x Antwoorden Ox onbeantwoord Meerkeuze

15

10

: T

Nee, ik vul de enquéte liever anoniem in mijn naam is
ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO
Nee, ik vul de enquéte liever anoniem in 3 16, 7%
mijn naam is 15 83,3%

Powered by



7. Wat is uw e-mailadres?
18x Antwoorden Ox onbeantwoord Tekstantwoord

o 15 Namen verwijderd

Powered by
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8. Wilt u in het kader van deze enquéte nog aanvullende opmerkingen
maken?

18x Antwoorden Ox onbeantwoord Tekstantwoord

e (14x)

« Een Lamborghini in de herstelde staat verkopen gaat allen met foto’s en complete schade-
expert. Prijs is daarna doorslaggevend of hij verkocht wordt.

« Enquéteingevuld puur op basis van de beschikbare info.
¢ Nee

« Zelf onlangs een rechtszaak gehad waarin de rechtbank waardevermindering toekent aan een
auto met een aantoonbaar schadeverleden, voertuig uit het midden segment

Powered by 11



Instellingen enquéte

Q

)

123

Laat meerdere indieningen toe?

Laat terug op eerdere vragen?

Vraagnummers weergeven?

Notificaties ontvangen per e-mail?

Wachtwoordbeveiliging?

IP restrictie?

Powered by

Ja

Ja

Ja

Nee

Nee

Nee
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BIJLAGE 4

03-12-2024

Waardevermindering - Porsche Cayman - Enquéteverslag
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Waardevermindering - Porsche Cayman - Enquéteverslag 03-12-2024 BIJLAGE 4

[~ ] [~ ] [~ [~ ] [~ [~ ] [~ ] [~ [~ ] [~ ]
3"no ] 0 2 4 5 3 3 0
Frank Spillenaar EDW Autclease 31510114409 X
Carmansion B.V. 31614143939 X
Jan Kuiper 31514387045 X
Martijn Voertuigtaxaties 31615615621 X
Eric Selles 31617173595 X
Car Import Service 31621232390 X
Bolsenbroek en Partners 31621248340 X
Freek Mobiel 31622404278 X
Pim Overweg 31622463861 X
Lebo autotaxatie 31624283561 X
Friso Westerhoff 31625032196 X
Eric R. Beyer 31641558869 X
Max Heijmans 31644460537 X
Erik Bosschaart 31644466850 X
Matthijs (BD Lease) 31646184418 X
JeroenVan Den Broek 31646273029 X
Mark Van Der Lingen 31646414446 X E:}'
Ron Fleuren 31650245712 X
Mick Pen 31651236992 X
Yves Tanke 31651333296 X
Christiaan de Klerk 31651389342 X
Irene Sommeling 31652762087
Michel Hendriks 31653152987
FransVerschuur 316563214511 X
Jan Pol 31653243602 X
leroen Lambalk 31653261943 X
GW 31653263679 X
Wouter Hageman 31653291657 X
Frank Bolsenbroek 31653665474 | .I X
Thomas 31653770147 X
ERICARS 31653809223 X
Eef 31653957920 X
leepvan Goethem 31554338392 X
Roger Kranendijk 31654364434 X
RobHenneveld 31654921409 X
Mario Kamphuis /B&P 31683789248 X




Waardevermindering - Porsche Cayman - Enquéteverslag 03-12-2024 BIJLAGE 4

Berekening gewogen gemiddelde waardevermindering Yildiz

bedrag aantal totaal
£ - £
£ 500,00 £ -
£ 1.500,00 2 £ 3.000,00
£ 2.500,00 4 £ 10.000,00
£ 3.500,00 5 £ 17.500,00
£ 4.500,00 3 £ 13.500,00
£ 5.500,00 4 £ 22.000,00
£ 6.500,00 12 £ 78.000,00
£ 7.500,00 £ 22.500,00
£ 8.500,00 £ 8.500,00
£ 9.500,00 £
£ 10.500,00 £
totaal generaal 34 £ 175.000,00

gewogen gemiddelde £ 5.147,06



Waardevermindering — Audi E-tron - Enquéteverslag

Waarde vermindering na herstelde schade:
Op welk bedrag aan waardevermindering
schat je de invloed van deze schade op
deze Audi E-Tron Sp.b S-Ed. van 2020? De
herstelkosten bedroegen € 10.408 en de
schade is hersteld door Vallei Autoschade.

@ Selecteer één optie

O

O

Er is geen sprake van enige 3 1
waardevermindering

®

De waardevermindering bedraagt € 0
500

De waardevermindering bedraagt € @89 6

1500
[ ]

De waardevermindering bedraagt € “ 23
2500

De waardevermindering bedraagt € @&sfJ) 4

3500
—

De waardevermindering bedraagt € ﬁ, 9

4500
L ———

Stemmen bekijken

De waardevermindering bedraagt €

5500
"5

De waardevermindering bedraagt €
6500

De waardevermindering bedraagt €

7500
—

De waardevermindering bedraagt €
8500

De waardevermindering bedraagt €
9500

De waardevermindering bedraagt €
10.500

Export votes

™

26-11-2024

BIJLAGE 4



Waardevermindering - Audi E-tron - Enquéteverslag 26-11-2024
cedesBen 31411632800 x
Frani Sp llena EOW 31610114409 x
Pt 31610151125 X
Tom van Zugen 31510907 161 x
Witiemn Comelssen 31611929002 X
Cxmmnzon BN, 31614143539 3
130 Kuger 316514387045 x
Autor e O e Benzen | WEWTIGate 31620100710 X
Siezers Automotie BV. 31620490119 3
mpor: Service 31621232950
cken Parmers 31621245340 x
xande Kegas 316521500438 X
FreckMobiel 316522404278 X
Pim Overwes 31622463851
Lebo e ot e 31624283561 X
Rk Geuz 3162789053
I 31630340739
Rchad Vizieen 31634381778
|EricR.Beyer 31641558859
DaveCosreaad 31641933676 X
ErikBosschaxt 31644466650
JeraenVan DenBros 31648273029 x
MrkVan Der Lngen 31646414445
|Wiem Frars 3l64TER8 442 X
|Jan-Véilem Godene 31648429571 X
Ron Feurn 31650245712
NckPen 31651236952 x
YvesTanie 31651333296 x
Chrstiaan deKlerk 31651389342 3
Don 31651510272
G erwn Koo psen 316520734848
Michst Hendrics 31653152587
Frank Owerwer 31653165375
31653214511 x
Jan Pot 31651243602 x
Joman 31653247085 X
Grxa 31653085588
Jesoen Lambok 31653261543 x
aw 31653263679 x
|Woutes Hazeman 31653291657 X
|PatvanBermn 31653408545 x
Bolsentrocken Parmers 31653565474 3
Thomas 31653770 147 L3
ERICARS x
= 31653957820 X
Pyl von den Bazze) OTN 3165396570 X
31654365226 X
Mok B/ [ 31683789248 x

=

BIULAGE 4



Waardevermindering — Audi E-tron - Enquéteverslag 26-11-2024  BIJLAGE 4

B11 v i S 0

A B ©
1 | Berekening gewogen gemiddelde waardevermindering Yildiz
2
3 bedrag aantal totaal
4 € - 1 € -
5 € 500,00 0 € -
6 € 1.500,00 6 € 9.000,00
7 € 2.500,00 22 € 55.000,00
8 € 3.500,00 4 € 14.000,00
g9 € 4.500,00 9 € 40.500,00
10 | € 5.500,00 8 € 44.000,00
11| € 6.500,00 0 € -
12| € 7.500,00 6 € 45.000,00
13| € 8.500,00 0 € -
14 | € 9.500,00 0 €
15| € 10.500,00 0 €
16
17 totaal generaal 56 € 207.500,00

19 gewogen gemiddelde € 3.705,36



